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بازاریابی دیجیتال
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ز با استفاده اخدمات محصولات یا بازاریابی 
عمدتا در اینترنتدیجیتال تکنولوژی های 



مفاهیم بازاریابی دیجیتال
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اجتماعیشبکه های تحلیل •
اعیاد، مناسبت ها و غیره، تاریخجه)فکت شیت ها •

(اطلاعات سازمانی و آمارها

روابط رسانه ای آنلاین•
آنلاین و ایمیل مارکتینگخبرنامه •
مهمان ستون های •
رویدادها و مراسم های اختصاصی، سخنرانی های •

های همایش ها، نشست عمومی و تخصصی در 
(ریلیزپرس کیت و پرس )خبری 

داستان سرایی•
دیجیتالکمپین های •
هاآژانس •

سایت و لندینگ پیجوب •
وبلاگ رسمی•
رسانه های اجتماعی•

تبلیغات نیتیو•
و بازاریابی رسانه های اجتماعیبازاریابی محتوا •
سئو و سم•
بازاریابی ویروسی •

لاینمانیتورینگ آنلاین و لحظه ای رسانه های آفلاین و آن•
ویدیو و پادکست آنلاین و موشن گرافیک ها •

سیج، تحلیل، اتریبشون، پوش، م)بازاریابی موبایل •
(پیامک

اینفوگراف ها و دیتاگراف های تعاملی•
اینفلوئنسر مارکتینگ•



(۱)ابزارهای بازاریابی دیجیتال 
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تبلیغات در موتور جستجو
(جستجو)گوگل •

تبلیغات نیتیو 
یکتانت•
مدیا ادد •
(Dislpay)گوگل •

تبلیغات ویدویی
(یوتیوب)گوگل •
صبا ویژن•
نماشا•
تپسل•

تحلیل وب سایت
گوگل انلیتیکس•
سمیلار وب•
چکاپ تولز•
هاست ایران•

سئو
•Moz
کیبورد پلنر گوگل•
سرچ کنسول•
سئویار•
سئومرکز •

تبلیغات داخل اپلیکیشن ها
(اپ پروموشن)گوگل•
تپسل•
سلصبا •

اینفلوئنسر مارکتینگ
تگرو•
ادونچر•
گراف مدیا•
ادسنسور•
شبکه هایو تحلیلمدیریت•

اجتماعی 
هابنوین •
تولگرام•
کاوان•

https://ads.google.com/
https://www.yektanet.com/
https://mediaad.org/
https://ads.google.com/
https://ads.google.com/
https://www.sabavision.com/fa
https://www.namasha.com/
https://tapsell.ir/
https://analytics.google.com/
file:///C:/Users/SocialMedia/Desktop/similarweb.com
https://checkup.tools/
https://tools.hostiran.net/
https://moz.com/free-seo-tools
https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner/Home
https://search.google.com/search-console/about
https://www.seo.seoyar.com/
https://www.seosazi.com/
https://ads.google.com/
https://tapsell.ir/
http://sabacell.com/
https://tagrow.net/
http://ad-venture.ir/
http://graphmedia.ir/
https://www.adsensor.me/
https://novinhub.com/
http://www.toolgram.ir/
http://ikavan.com/


(۲)ابزارهای بازاریابی دیجیتال 
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اتوماسیون بازاریابی
•Segmentino
چابک•

برپلتفرم انتشار محتوا و خ
اخبار رسمی•
تریبون•
ویرگول•

UTMبرای آنالیتیکس
؛آنالیتیپس•
گوگل•

تحلیل موبایل
فایربیس گوگل•
فابریک•

اتریبیوشن موبایل
اددتریس•
چابک•
متریکس•

شنارسال پوش نوتیفیکی
فایربیس گوگل•
چابک•
پوشه•

ارسال اس ام اس
فراپیامک•
اس ام اس•
ملی پیامک•

https://segmentino.com/
https://chabokpush.com/
https://akhbarrasmi.com/
https://www.triboon.co/
https://virgool.io/
http://analytips.ir/tools/utm/
https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
https://firebase.google.com/
https://get.fabric.io/
https://adtrace.io/
http://chabok.io/
https://metrix.ir/
https://firebase.google.com/
http://chabok.io/
https://pushe.co/
https://farapayamak.ir/
https://www.sms.ir/
https://www.melipayamak.com/send/
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یکپارچه بازاریابی ارتباطات 
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marketing funnel
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مدل ارتباطات 
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مدیا میکس در بازاریابی دیجیتال
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نقشه مشتری و نقاط تماس و کانال ها

13

حمایت
رسانه های اجتماعی

اقدام
وب سایت

لندینگ پیج

پرسش
وب سایت
نمایشگاه
همایش

رسانه های اجتماعی

جذب
مرکز تماس
وب سایت

QRکد 

آگاهی
تبلیغات بنری
تبلیغ چاپی

۵

۴

۳

۲

۱
حمایت پرسش آگاهی

اقدام جذب

:نقاط تماس
هر نوع تامل مستقیم و غیر مستقیم 

مشتری 
با برند و یا سایر مشتریان در ابطه با 

برند 
در سراسر مسیر مشتری

:کانال ها
بیشترین کانال های مورد استفاده 

وب سایت، روزنامه، تلویزیون، : مانند
ایمیل، رسانه های اجتماعی



سه نوع کمپین

(نصب)کمپین های جذب •
کمپین های کسب درآمد یا لید جنریشن•
کمپین های مشارکت و رتنشن•



An example of a customer journey map



چرا بازاریابی محتوا؟

افزایش آگاهی نام تجاری•
عدم اثرگذاری تبلیغات و بازاریابی مستقیم•
گسترش محتوا و جهان محتوایی•
گسترش ارتباطات و شبکه سازی•
تبدیل غیر مستقیم مشتری•

...و غیرهترافیک سایت، سئو•

16



17

5توزیع محتوا

6تقویت محتوا

7ارزیابی بازاریابی محتوا

8بهبود بازاریابی محتوا

هدف گذاری 1

ترسیم مخاطب 2

ایده سازی و برنامه ریزی 
محتوا 3

خلق محتوا 4

مراحل بازاریابی محتوا



پیام اصلی
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استراتژی محتوا؟
محتوامدیریتوتوسعهبرنامه ریزی،بهاشارهمحتوا،استراتژی•
.استدیجیتالمحتوایبرنظارتوتحویلایجاد،برنامه ریزیعملمحتوااستراتژی•

.محتواستتاثیرحداکثرباکسب وکاراهدافبهدستیابیمحتوا،استراتژیهدف•
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اهداف استراتژی محتوا؟

تلگرام
مدیا هاب•
پروموت کردن •
ترویج رویدادها و کمپین ها•
کدها تخفیف•

اینستاگرام
سبک داشتن•
الهام بخش بودن•
استفاده مشتری از محصولتان•
تصویر برند•
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Content

Great content needs to be all of the following:

• credible;

• shareable;

• useful or fun;

• interesting;

• relevant;

• different;

• on brand.
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تقویم محتوایی
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Week Day farvardin ordibehesh khordad tir mordad shahrivar mehr aban azar dey bahman esfand

Week 1

shanbeh

1 Shanbeh

2 Shanveh

3 Shanbeh

4 Shanbeh

5 Shabeh Workshop Workshop Workshop

jomeh

Week 2

shanbeh

1 Shanbeh

2 Shanveh

3 Shanbeh

4 Shanbeh

5 Shabeh Workshop Workshop Workshop Workshop

jomeh

Week 3

shanbeh

1 Shanbeh

2 Shanveh

3 Shanbeh

4 Shanbeh

5 Shabeh Workshop Workshop

jomeh

Week 4

shanbeh

1 Shanbeh

2 Shanveh

3 Shanbeh

4 Shanbeh

5 Shabeh Workshop Workshop

jomeh



تکنیک های تولید محتوا
.به زبان دنیا سخن بگویید! کوتاه بنویسید، اما محاوره ننویسید•
(صبح و شب با اسکوجئول. )زمان بندی تعیین کنید•
.  به سوالات پاسخ دهید•
!  قبل از انتشار چندین بار بازخوانی کنید•
.  محتوا انتشار دهید! تبلیغ ننویسید•
.لوگو سوشیال، لوگوی برند باشد•
.  محتوای خوب و مرتبط را به اشتراک بگذارید•
. محتوای زرد منتشر نکنید•
.  محتوای متناسب با ساختار هر رسانه منتشر کنید•
. روی یک بازار تخصصی تمرکز کنید و بازار عمومی را فراموش نکنید•
.  با آنها ارتباط برقرار کنید. کاربران فعال هر شبکه را بشناسید•
. پاک نکنید. اگر اشتباه کردید، عذرخواهی کنید•
اکانت های رسمی خود را برای جلوگیری از اکانت های جعلی در وب سایت خود معرفی کنید•
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اپیکیشن های پیام رسان شخصی یا عمومی؟
اعیاپلیکیشن های پیام رسان مانند تلگرام اپلکیشن های شخصی است نه شبکه اجتم•
!هر ایرانی یک کانال تلگرامی•

.ضد تبلیغ است! تبلیغات و اخبار سازمان را در گروه منتشر نکنید•
.اطلاعیه فوری و مهم را در برخی گروه های مرتبط با موضوع منتشر کنید•
برند سازمانی یا شخصی را با جک و محتوای بی ارزش خراب نکنید•
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مهارت های تولید محتوا در تلگرام

یری و اکانت برای پیگ. گروه نسازید. کانال بسازید( سازمان ها، شرکت ها و افراد معروف)برند   ها برای •
!پرسش و پاسخ بسازید نه برای چت

سبک و لحن بیان داشته باشید•
برای شروع، محتوایی تولید کنید و سپس به دنبال دعوت کردن افراد باشید•
محتوای اختصاصی برای کانالتان ایجاد کنید•
.در رسانه های اجتماعی همه چیز ارگانیک است به دنبال خرید لایک یا فالور یا عضو نباشید•
روش ابزار تبلیغ و ف. رسانه های اجتماعی ابزارهای تولید محتوا هستند. در گروه های تبلیغ نکنید•

.نیستند
.از هشتگ برای پیدا کردن مطالب استفاده کنید•
. پروموشن، کمپین و تخفیف های خاص به صورت ویژه در کانال تلگرامتان ایجاد کنید•
کانال های تاثیرگذار تلگرام را بشناسید و به آنها تبلیغ دهید•
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مهارت های تولید محتوا در تلگرام

:لینک ها را با ابزارهای کوتاه کننده لینک کوتاه و تحلیل کنید•

https://bitly.com/

از ویدیوها و مراسم های ویژه گیف بسازید و در کانالتان منتشر کنید•
وداستفاده از عکس در تلگرام هم جذابیت بیشتری به محتوا می دهد و بیشتر دیده می ش•
برای کاربران تلگرام حاشیه همیشه جذابیت بیشتری از جریان اصلی دارد•
عکس تلگرام مربع باشد•
از ایموشن های تلگرام در متن استفاده کنید تا احساس یا عامل انسانی منتقل کنید•

27

https://bitly.com/


مهارت های تولید محتوا در اینستاگرام

.برای ویندوز نصب کنید و با آن حرفه ای عکس شیر کنیدbluestacksشبیه ساز اندروئید •
کالا_دیجی#و digikala#مثال هشتگ . کنیداختصاصی تولید و معرفی برای برند خود هشتگ •
(بگیرید1۰8۰در 1۰8۰عکس مربع )با دوربین حرفه ای عکاسی کنید •
سبک عکاسی داشته باشید•
.  برای عکس ها هشتگ فارسی و انگلیسی بگذارید•
بدهیدپرطرفدار مرتبط ریپورتاژ در صفحه های •
.  ط بگیریدمارکتینگ یا اینفلوئنسرها را در اینستاگرام جدی بگیرید و با آنها ارتبااینفلوئنسر •
.اکانت های مرتبط را دنبال کنید•
عکس های مرتبط را لایک کنید و برای برخی از بهترین ها کامنت بگذراید•
(لایک+ کمپین با داوری )کمپین های اینستاگرامی اجرا کنید •
کمپین باید هدفمند باشد. کمپین فقط گرفتن لایک و کامنت نیست•

28

http://www.bluestacks.com/


محتوا برای موبایل

(در کنار تحریریه روزنامه و آنلاین)تحریریه موبایل •
نه خواننده( اسکرولر)مخاطب اسکنر •
باید هسته طراحی. ولی وب باید برای موبایل مسوولانه باشد. همراه نسخه فشرده وب نیستنددستگاه های •

.  اسمارت فون باشد
!  بلکه یکی ازتکنیک های آن است. طراحی ریسپانسیو، استراتژی موبایل نیست•
بیشترین اطلاعات را با کمترین کلمات بدهید•
. (ریپانسیو باشند. عکس ها در موبایل سایز دارند! )ادامه متن استعکس •
برش بی رحمانه اما قابل فهم•
(مقدسات استتوهین به پیام خوش آمدگویی )صفحات خانگی برای ناوبری •
فضای لازم بین لینک   ها•
سئو فراموش نشود•
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محتوا برای موبایل

و کوتاه نویسیساده •
کلمه در سه پاراگراف نهایت1۰۰خبرنهایت •
صفت ها را حذف کنید•
از اسامی مخفف استفاده کنید•

تیترهای اس ام اسی و یک خطی•
مرتبط جایگزین جستجو مطالب •
دستگاه همراه برای عقب و جلو کردن صفحه نیست، همه چیز مستقل است•
لینک برای نسخه کامل نیز قرار دهید•
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تکنیک های بازاریابی محتوا و سئو
الکسا همه چیز نیست. (استالکسا قابل دستکاری رتبه . )اما مهم هم هست. 1
رتبه گوگل . (Site map). مهم است( گوگل رنک)2
لینک های بازگشتی . 3(back links )اثرگذار است.
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تکنیک های بازاریابی محتوا و سئو

فراموش نشود( تگ گذاری)برچسب گذاری •
، هزینه بر و زمان بر استمحتوا•
(عکس برچسب داشته باشد)محتوای تصویری جذابیت بیشتری دارد •
اینفوگرافیک را فراموش نکنید•
برای انسان ها می نویسید نه موتورهای جستجوشما •
رسانه های اجتماعی در رتبه تاثیرگذار است•
آنهاتحلیل کلمات کلیدی و استفاده صحیح از •
محتوا باید لایک پذیر باشد•
.  محتوا باید اسکن یبل باشد•
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Most Important Google Search Ranking Factors for 
2018

• Secured sites (HTTPS vs. HTTP)
• Websites that are mobile-friendly
• Page speed
• Schema markup
• Webpage content quality
• Webpage content length
• Social signals
• Quality backlinks
• Optimized images
• Domain age

https://www.bluecorona.com/blog/https-and-seo
https://www.bluecorona.com/blog/guide-to-mobile-first-index
https://www.bluecorona.com/blog/website-speed-page-speed-affects-bottom-line
https://www.bluecorona.com/blog/schema-markup
https://www.bluecorona.com/blog/how-google-recognizes-and-rewards-quality-content
https://www.bluecorona.com/blog/blog-post-length-and-seo/
https://www.bluecorona.com/blog/how-does-social-media-affect-seo
https://www.bluecorona.com/blog/what-does-a-bad-backlink-look-like
https://www.bluecorona.com/blog/optimizing-photos-for-websites
https://youtu.be/-pnpg00FWJY


34



پایان

جواد افتاده

@javadoftadeh

09127333110
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